
ͧशकायत Ǔनवारण तंğ 

अनभुाग का नाम : सीपीजीआरएएमएस  

1. कɅ ġȣकृत लोक ͧशकायत Ǔनवारण एव ंǓनगरानी Ĥणालȣ (सीपीजीआरएएमएस) 

नागǐरकɉ को कɅ ġȣय मğंालयɉ/ͪवभागɉ/राÏय सरकारɉ/सघं राÏय ¢ेğɉ के लोक 

Ĥाͬधकाǐरयɉ के सम¢ कहȣं स े भी और ͩकसी भी समय (24x7) अपनी 

ͧशकायतɅ दज[ कराने हेतु एक Üलटेफाम[ उपलÞध कराती है। डीएआरपीजी के 

Ĥचͧलत ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुसार ͧशकायतɉ एवं अपीलɉ का Ǔनèतारण Đमशः 

21 Ǒदनɉ तथा 30 Ǒदनɉ कȧ समय-सीमा के भीतर ͩकया जाना है। 

2. सीपीजीआरएएमएस अनभुाग का अͬधदेश मंğालय के सीपीजीआरएएमएस 

पोट[ल पर ĤाÜत ͧशकायतɉ कȧ Ĥारंͧभक èतर पर जांच करना तथा उन पर 

आवæयक कार[वाई के ͧलए और Ǔनधा[ǐरत समय-सीमा के भीतर 

सीपीजीआरएएमएस पोट[ल पर ͧशकायतकता[ को उपयुÈत उƣर उपलÞध करान े

के ͧलए इन ͧशकायतɉ को मğंालय के सबंंͬधत अनभुागɉ/मीͫडया इकाइयɉ को 

अĒेͪषत करना है। यǑद ͧशकायतकता[ ĤाÜत उƣर स ेसतंुçट नहȣं होता है, तो 

वह पोट[ल पर अपील दायर करने का अͬधकारȣ है। 

3. सीपीजीआरएएमएस पोट[ल पर दज[ ͧशकायतɉ एव ं अपीलɉ कȧ िèथǓत को 

ͧशकायत के पंजीकरण के समय उपलÞध कराई गई ͪवͧशçट पंजीकरण सÉंया  

के माÚयम स े देखा जा सकता है। सͬचव (सचूना और Ĥसारण) Ǔनयͧमत 

अंतराल पर आयोिजत बैठकɉ के माÚयम स ेͧशकायतɉ एव ंअपीलɉ कȧ लंǒबत 

िèथǓत कȧ Ǔनगरानी करते हɇ। 

4. सीपीजीआरएएमएस अनभुाग लंǒबत ͧशकायतɉ/अपीलɉ के शीē Ǔनèतारण हेतु 

संबंͬ धत ͧ शकायत Ǔनवारण अͬधकाǐरयɉ को समय-समय पर अनुèमारक भेजता 

है तथा वǐरçठ अͬधकाǐरयɉ स ेĤाÜत Ǔनदȶशɉ के अनसुार ͪवͧभÛन ĤǓतवेदन 

तैयार करता है। 

***** 


