
शिकायत निवारण तंत्र 

 
अिुभाग/डसे्क का िाम - सीपीजीआरएएम/ईडब्ल्यू  

 कें द्रीकृत लोक शिकायत निवारण और निगरािी प्रणाली (सीपीजीआरएएमएस) िागररकों 
को कहीीं से भी और कभी भी (24X7) कें द्रीय मींत्रालयों/ववभागों/राज्य सरकारों/सींघ राज्य क्षेत्रों के 
लोक प्राधिकरणों में अपिी शिकायतें दजज करािे के शलए एक प्लेटफामज प्रदाि करती है। 
डीएआरपीजी ददिानिदेिों के अिुसार, शिकायतों का समािाि इिके प्राप्त होते ही तुरींत और 
अधिकतम 30 ददिों की समयावधि में ककया जाएगा। 

 सीपीजीआरएएमएस यूनिट का कायज मींत्रालय के सीपीजीआरएएमएस पोटजल पर प्राप्त 
शिकायतों की प्रारींशभक चरण में जाींच करिा और शिकायतों को आवश्यक कारजवाई करिे के शलए 
मींत्रालय के तहत सींबींधित अिुभाग/प्रभाग/मीडडया यूनिटों को अींतररत करिा है। सींबींधित 
अिुभाग/प्रभाग/मीडडया यनूिटें याधचकाकताज को नििाजररत समय-सीमा के भीतर उत्तर देती हैं, और 
वे ददए गए उत्तर को सीपीजीआरएएम पोटजल में अपलोड करती हैं। 

 सीपीजीआरएएमएस में दायर की गई शिकायत की स्थिनत को शिकायतकताज के पींजीकरण 
के समय प्रदाि की गई ववशिष्ट पींजीकरण आईडी से टै्रक ककया जा सकता है। 
सीपीजीआरएएमएस िागररकों को, शिकायत अधिकारी द्वारा प्रदत्त समािाि से सींतुष्ट िहीीं होिे 
पर, अपील की सुवविा भी प्रदाि करता है। शिकायत के क्लोजर के बाद, यदद शिकायतकताज 
समािाि से सींतुष्ट िहीीं है तो वह फीडबैक दे सकता है। यदद रेदटींग 'खराब' है तो अपील दायर 
करिे का ववकल्प है। अपील की स्थिनत को याधचकाकताज शिकायत पींजीकरण सींख्या के साि भी 
टै्रक कर सकता है। ऐसी अपीलों का निपटाि 30 ददिों के भीतर ककया जािा आवश्यक है। सधचव 
डीएआरपीजी वीडडयो काींफ्रें शसींग बैठकों के माध्यम से शिकायतों की लींबबत स्थिनत की नियशमत 
रूप से निगरािी करते हैं। यह अिुभाग इस मींत्रालय की ओर से इि बैठकों में भाग लेता है। 
इसके अलावा पीएमओ, डीएआरपीजी, डीओपीपीडब्लल्यू, पीआरईएससी और एमओआईबी स े
ऑिलाइि पोटजल पर प्राप्त शिकायतों को दैनिक आिार पर सींबींधित पीजी अधिकाररयों को भी 
भेजता है।  

 यद्यवप, यह सींबींधित िाखा/अधिकारी का दानयत्व होता है कक वे दी गई समय-सीमा के 
भीतर शिकायतों का समािाि करें, परन्तु सीपीजीआरएएम अिुभाग वररष्ठ अधिकाररयों से प्राप्त 
निदेिों के अिुसार लींबबत शिकायतों पर सींबींधित अधिकाररयों/थकीं िो को साप्तादहक/पाक्षक्षक/ 
माशसक अिुथमारक भी जारी करता है और ववशभन्ि ररपोटों को तैयार करता है। सीपीजीआरएएम 
अिुभाग सीपीजीआरएएमएस पोटजल के ककसी भी बदलाव/अद्यति/िए सींथकरण के लॉन्च के 
शलए डीएआरपीजी द्वारा यिापेक्षक्षत ववशभन्ि अिुभागों से प्राप्त इिपुट/सुझावों के सींकलि का 
समन्वय भी करता है। 


